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1. Wie krijgt toegang?

De Zorgboog werkt met een elektronisch cliéntdossier. Via het cliéntportaal van de Zorgboog
krijgt u als cliént en/of als (eerste) contactpersoon veilig toegang tot het persoonlijk digitaal
zorgdossier.

2. Naar het cliéntportaal

U kunt alleen gebruik maken van het cliéntportaal, als u hiervoor geregistreerd staat in het
cliéntdossier. De zorgmedewerkers van de afdeling kunnen dit voor u regelen.

*Let op: Het e-mailadres wat u opgeeft in het cliéntdossier dient overeen te komen met de
registratie die u invoert in het cliéntportaal.

Indien de zorgmedewerker dit voor u in orde heeft gemaakt, kunt u verder gaan met de
volgende stappen.

Stap 1:
Ga op uw computer/laptop of telefoon naar onze website www.zorgboog.nl
Ga naar het cliéntportaal onderaan de pagina; via Over ons - Cliéntportaal.

Over ons Werkgebied Contact Werken/Leren
Misie. visie en koers Aarle-Rixtel

el ne . TSI n
Bestuur & ozzont sien Klik op "Cliéntportaal".
Jaarverslagen Bakel
Kwaliteitsvenste Beek en Donk

Leveringsvoorwaarden & privacy Deurne

Complimenten of klachten Gemert
Vrienden kleuren jgdeven Helmond
SlhicRdenuan. M opulier Lieshout
Cliéntportaa Someren
mvo Stiphout
25 jaar de Zorgboog Liessel
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U komt nu op het onderstaande scherm terecht:

Cliéntportaal

De Zorgboog werkt met een elektronisch client dossier (ECD). Via het
cligntportaal van de Zorgboog kunt u als clignt en/of als door de cliént
gemachtigde contactpersoon veilig toegang Krijgen tot het persoonlijk digitaal
zorgdaossier.

In het cliéntportaal kunt u nieuwsberichten van de afdeling lezen en de
cliéntagenda inzien. Ook kunt u zorginhoudelijk op de hoogte blijven door de
zorgdoelen, het werkplan en de rapportages te bekijken.

Let op: In Nederland werken verschillende zorginstellingen met een
clientportaal Via de link op deze website komt u op het clientportaal van de
Zorghoog terecht.

Meer informatie over het cliéntportaal en hoe u zich kunt registreren zijn te
vinden in de handleiding. Bent u gebruiker en heeft u vragen over of problemen
met het clientportaal, neem dan contact op met medewerkers van de woning
of afdeling waar de cliént verblijft.
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Stap 2:

Door op
"Inloggen" in
cliéntportaal" te
klikken komt u
direct in het
inlogscherm van
het cliéntportaal.

Folders

Handleiding cliéntportaal
voor contactpersonen

B

Links

'

@ |nloggen in cliéntportaal

SN
Over ons
Misie, visie en koers

Bestuur & toezicht

Jaanwerclanan

U kunt ook de volgende adresregel in uw browser intypen: https://zorgboog.client-portaal.nl

*Tip: Sla de link op onder uw favorieten.

3. Registreren

U bent via Stap 1 en Stap 2 naar het cliéntportaal gegaan en u ziet nu onderstaand scherm:
(Indien u de registratie al eerder doorlopen heeft, kunt u hier direct inloggen met uw

inloggegevens, ga verder naar Stap 6)

Cliéntportaal - Inloggen ..\ Stap 3:

Hoog contrast 4
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Gebruik uitsluitend bestemd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van de
Zorgboog.

Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop 'Registreer’.

E-mailadres

Wachtwoord

Wachtwoord moet worden ingevuld

Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord metdyﬂ/acyverklarlng zoals ook
aangegeven bij de registratie.

| |

De eerste keer dat u gebruik wilt maken
van het cliéntportaal dient u zich eerst te
registeren voor u kunt inloggen.

Klik op de knop "Registreer".
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U komt nu in onderstaand scherm terecht:

Cliéntportaal - Registratie

Hoog contrast W)

Maak eerst een login aan voor u gebruik kunt maken van het portaal. F
E-mailadres
Land NL(+31) v
Mabiel nummer

Het mobiel nummer dat u hier opgeeft heeft u regelmatig nodig om te kunnen
inloggen op het cliéntportaal.

Nieuw wachtwoord

Bevestig wachtwoord

] Hierbij verklaar ik de privacyverklaring te hebben gelezen en ga akkoord met

deze.

—_—
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Stap 4:

Vul alle gegevens correct in.

E-mailadres: Geef hetzelfde adres in dat u
ook hebt opgegeven bij uw
contactgegevens in het zorgdossier.

Mobiel nummer: Let op, om in te loggen
ontvangt u (iedere keer als u inlogt) een
beveiligingscode om in het cliéntportaal te
komen. Geef dus het nummer op dat u het
meeste bij de hand heeft.

Wachtwoord: Dit wachtwoord moet
minimaal 6 tekens bevatten, waarvan
minimaal 1 hoofdletter en 1 cijfer.

Zet het vinkje om akkoord te gaan aan.

— —_\ Klik op de knop "Registreer".

Stap 5:

U krijgt vervolgens een bevestigingsmail toegestuurd op het door u opgegeven e-mailadres.
Open uw mailbox en klik op de link in dat mailbericht.
*Let op: Het is mogelijk dat de mail in uw ongewenste mail binnen komt.

U komt nu in onderstaand scherm terecht:

AAA

Hoog contrast )

Cliéntportaal - Bevestig e-mailadres

Wij hebben u eerder een e-mail gestuurd met instructies voor het bevestigen van
uw e-mailadres, heeft u deze e-mail niet ontvangen controleer uw 'ongewenste
e-mail’ folder of stuur deze e-mail dan opnieuw met de knop 'Geen e-mail
ontvangen'.

E-mailadres

Beveiligingscode

*Let op: De gegevens bij E-mailadres en
Beveiligingscode worden automatisch
gevuld.

Klik op de knop "Bevestig".
De registratie is hiermee afgerond.
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4. Inloggen
Ga via Stap 1 en Stap 2 naar het cliéntportaal.
U komt dan in onderstaand terecht:
Stap 6:
Vul het opgegeven (bij stap 4) e-mailadres
. en wachtwoord in.

Cliéntportaal - Inloggen AAA

Hoog contrast )

e Klik daarna op de knop "Inloggen".
~N\ de Zorg/boog
ovot alle ?uu'ln?au

Gebrulk uitslutend bestemd voor aangewezen chenten en msnre?.‘r*rger‘: van de

Zorgboog |
Ma3akt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop 'Reglstreer’
E-malladres

Wachtwoord
Wachtwoord moet worden Ingevuid
Wanneer u zich aanmeidt gaat u akkoord met de privacyverkiaring zoals ook /
aangegeven bi| de registratie »

U komt nu in onderstaand scherm terecht:

Cliéntportaal - Inloggen AAA Stap 7:

fct U Als uinlogt ontvangt u altijd een
beveiligingscode.

/\ de ZOfgbOOQ U ontvangt deze per sms-bericht op het

oot alle genetalics . ..
- opgegeven mobiele telefoonnummer (bij
Gebruik uitsluitend bestemnd voor aangewezen clienten en manteizorgers van de

Zorghoog | stap 4). Vul deze code in en klik daarna op
de knop "Inloggen".

U zuit 7o dadeiijk een beveiligingscode via uw mobiel nummer ontvangen. Vul dit
nummer hieronder in om in te joggen.

Bevelligingscode

Geen SMS ontvangen, kiik dan op de knop ‘Geen SMS ontvangen' om deze opnisuw
e versturen
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5. Cliéntgegevens bekijken
Stap 8:
U bent nu ingelogd in het cliéntportaal:
|wde Zorgboog Cliéntportaal:
o Hoog contrast AAA v
. L D)
# Startpagina 3 o Sta I’tpagl Nna e
- Geachte Fanny Hoebergen, u bevindt zich momenteel op het cliéntportaal van E.V.S. Dummy - Mira, van.
I Nieuws >
0 Documenten ea > i
Nieuwsbrief Corona Ll L D]
o Vrijdag 24 september
test
2021 12 12-0kt 14:00 Vm 14:30
& Doelen > test voor migratie
NIEUWSBRIEF
B werkplan >
CORONA test
“ Rapportage b Vrijdag 24 september 2021 13 13-0kt 14:00 t/m 14:30
\ test voor migratie
™ Metingen > . A |
Onlangs zijn er tijdens de
landelijke persconferentie CzEgm
e E;rezrgeseptember weer 14 14-okt de hele dag
versoepelingen/maatregelen
B Agenda > aangekondigd. In deze
nieuwsbrief informeren wij test
u, hoe wij hier Zorgboog 14 14-okt 14:00 m 14:30
e mee omgaan. testvoor migratie
. Contact > . ‘ =
Bij de Zorgboog welkom 15 150kt 14:00 Um 14:30
zonder testvoor migratie
Lees volledig bericht
22.06-2021 NIEUWSBRIEF CORONA Dinsdag 22 juni 2021
30-04-2021 Nieuwsbrief Corona Vrijdag 30 april 2021 F
Bekijk meer nieuws
L
1 Instellingen:
Hier kunt u de instelling van het contrast en lettertype veranderen.
2 Algemeen:

Startpagina: De beginpagina van het cliéntportaal. (zie bovenstaande afbeelding).

Nieuws: Overzicht van alle nieuwsberichten door de zorgmedewerkers. (het laatste
nieuwsbericht wordt op de startpagina weergegeven).

Documenten: Vanuit het cliéntdossier kunnen documenten aan u aangeboden worden. U
kunt deze documenten hier bekijken/lezen.

Verslaglegging: Vanuit het cliéntdossier kunnen vragenlijsten aan u aangeboden worden.

U kunt de vragenlijsten hier invullen, versturen en teruglezen.

*Let op: Het is niet mogelijk om de vragenlijsten tussentijds op te slaan. Deze dienen dus in
zijn geheel ingevuld en verstuurd te worden.

3 Cijfer icoon:

Middels het cijfer icoon © Kkunt u zien of er een nieuw document en/ of formulier
beschikbaar is gesteld.

4 Zorg:

Doelen: Hier ziet u het opgestelde zorgplan terug.

Werkwijze: Hier ziet u het opgestelde werkplan uitgesplitst in dagdelen terug.

Rapportage: Alle rapportages opgesteld in uw cliéntdossier vindt u hier terug. U heeft inzage
in de rapportages vanaf de datum waarop u het eerst inlogt. Wilt u rapportages van voor die
tijd inzien, neem dan contact op met de afdeling.
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Metingen: Alle metingen die zijn uitgevoerd en zijn opgeslagen in uw cliéntdossier vindt u
hier terug.

5 Planning:

Hier vindt u de persoonlijke cliéntagenda, welke gekoppeld staat aan de agenda in uw
clientdossier. Hier ziet u o.a. geplande zorgafspraken opgesteld door de zorgmedewerkers.
Vanuit het cliéntportaal kunt u bijvoorbeeld ook een afspraak inplannen en hiermee
doorgeven aan de zorgmedewerkers zoals een gepland ziekenhuisbezoek.

Afspraken op korte termijn dienen daarnaast altijd nog doorgebeld of doorgegeven te
worden aan de afdeling.

6 Overig:
Hier vindt u de locatie gegevens terug.
7 Icoon luidspreker:

Middels het luidspreker icoon 4 kunt u de tekst beluisteren; de tekst wordt dan
voorgelezen.

6. Ondersteuning nodig?

Lukt het u niet om uzelf te registreren, in te loggen of om het cliéntportaal te bekijken? En
komt u er met deze handleiding en eventuele hulp uit uw omgeving niet uit? Dan kunt u
bellen met de afdeling waar de cliént verblijft. U krijgt dan een medewerker van de afdeling
aan de lijn die u kan helpen met uw vraag.
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